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vomfeinsten Catering & Service GmbH vomfeinsten Catering & Service GmbH
Werner-von-Siemens-Str. 7
An alle 30982 Pattensen

Schiler*innen,

Telefon: 05101/8570100
E-Mail: kontakt@vomfeinsten-junior.de
Internet: www.vomfeinstencatering.de

Eltern und Mitarbeiter*innen

Anmeldung zur Teilnahme am Mittagessen Uber unser Bestell- und Abrechnungssystem
(gilt nur fur Schiler*innen, die am Ganztagsangebot teilnehmen)

Liebe Schuler*innen, Eltern und Mitarbeiter*innen der Grundschule Arnum,

als Cateringunternehmen aus Pattensen in der Region Hannover freuen wir uns, auch weiterhin fiir euch
kochen zu dirfen. Im Bereich Junior-Catering betreuen wir heute mehrere tausend Schiler*innen und
freuen uns, ab dem neuen Schuljahr 2025/2026 (erster Schultag am Donnerstag, den 14.08.2025) mit un-
serem Bestell - und Abrechnungssystem MensaMax in eurer Schule starten zu dirfen.

Um einen moglichst reibungslosen Ablauf zu garantieren, erlautern wir im nachfolgenden Text das
bargeldlose Bestell- und Abrechnungssystem mit der Bitte um Kenntnisnahme:

Uber den Link https://mensalokal.de gelangen Sie auf die Startseite von MensaMax und klicken dort auf

»Neues Kundenkonto anlegen”.

Es 6ffnet sich dann die Anmeldeseite fiir die Registrierung.

Geben Sie nun bitte folgende Daten ein und bestatigen Sie mit , Weiter”:

Projekt: H2289

Einrichtung:  GS_Arnum

Freischaltcode: 22Qo2j

Danach folgt die Abfrage der persdnlichen Daten und die Zustimmung zu DSE und AGB.

Das gewiinschte Passwort geben Sie bitte selbst vor.

Wie kann ich mich in MensaMax einloggen

lhre Zugangsdaten sowie einen Hinweis / Video ,Wie bestelle ich Mittagessen” erhalten Sie in einer sepa-

raten Mail nach der Anmeldung.

Wenn Sie |hr Passwort einmal vergessen sollten und |hre E-Mail-Adresse in MensaMax hinterlegt haben,
kénnen Sie sich jederzeit auch ein neues Passwort zusenden lassen.


https://mensalokal.de/
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Essensbestellung und Abbestellung
Es werden unterschiedliche Tagesgerichte (Fisch / Fleisch / Vegetarisch) angeboten.
Sollten bei lhrem Kind Unvertraglichkeiten vorliegen, kommen Sie bitte sehr gern auf uns zu.

kontakt@vomfeinsten-junior.de oder unter 0 51 01 / 85 70 100

Bestellungen miissen spatestens 3 Werktage (Wochenende zdhlt nicht mit!)

vor dem Essenstag bis 16:00 Uhr vorgenommen werden. Das gleiche gilt fiir Ab — oder Umbestellungen.
(Beispiel: am Mittwoch bis 16.00 Uhr flir Montag der Folgewoche, am Donnerstag bis 16.00 Uhr fiir Dienstag
der Folgewoche)

Mochten Sie feste Essenstage hinterlegen, konnen Sie dies in MensaMax Gber den MenUpunkt
DAUERBESTELLUNG veranlassen.
Sie kdnnen hier die festen Essenstage auswahlen und das gewiinschte Tagesgericht eingeben.

Das Tagesgericht konnen Sie innerhalb der Bestellfrist von drei Werktagen auch umbestellen.

Sollte lhr Kind aus Krankheitsgriinden einmal nicht am Essen teilnehmen kénnen, haben Sie die Moéglichkeit
bis 08:30 Uhr am Essenstag liber unseren Anrufbeantworter (05101 85 70 200)

oder per E-Mail (kontakt@vomfeinsten-junior.de), das Essen abzubestellen.

Eine Bestatigung Uber die Abbestellung erfolgt unsererseits hierzu nicht. Sie haben aber die Moglichkeit,
diese jederzeit Gber das System nachzuverfolgen.

Folgende Angaben sind dabei zwingend erforderlich: Benennung des zu stornierenden Tages, Name des Kin-
des und der Schule.

Essensausgabe
Zur Legitimation an der Essensausgabe wird eine Namensliste in Druckform genutzt.

Uber diese kénnen die Mitarbeiter*innen des Ganztages erkennen, welches Gericht fiir Ihr Kind bestellt
wurde.
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Wie zahle ich das Essen?

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgefiihrt. Deshalb miissen Sie vor Ihren Bestellungen fiir
eine ausreichende Deckung Ihres MensaMax-Kontos sorgen.

Ohne ausreichendes Guthaben werden keine verbindlichen Bestellungen ausgelost.
Die jeweiligen Essenspreise entnehmen Sie bitte den Speisepldnen in unserem Bestellsystem MensaMax.

Nachstehend finden Sie unsere Kontoverbindung. Bitte verwenden Sie dieses Konto nicht flir andere Zwe-
cke, sondern ausschlieBlich fir die Schulverpflegung:

Empfinger: vomfeinsten Catering & Service GmbH
IBAN: DE37 2519 3331 0037 0371 01
Verwendungszweck: Ihr Login-Name, den Sie per E-Mail zugesendet bekommen

Wenn Sie sich in MensaMax einloggen, werden Sie informiert, sobald Ihr Kontostand unter den Schwellen-
wert von 25,00 € sinkt, damit Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto lberweisen kénnen. Diesen
Schwellenwert kdnnen Sie in der Hohe auch verandern.

Natdrlich informiert Sie MensaMax (iber einen niedrigen Kontostand auch per automatisierter E-Mail.

Da jedes Kind seinen eigenen Verwendungszweck hat, missen Sie bei Geschwisterkindern auch mehrere
Uberweisungen tatigen.

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

Wir weisen Sie darauf hin, dass der Bund im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT) anspruchsbe-
rechtigten Kindern und Jugendlichen ein kostenfreies gemeinschaftliches Mittagessen gewahrt. Hierfir mis-
sen Sie stets die aktuelle BuT-Berechtigung Ihres Kindes bei uns einreichen.

Bitte kiimmern Sie sich rechtzeitig, mindestens 3-4 Wochen vor Ablauf der BuT-Berechtigung um eine Ver-
langerung, sonst miissen Sie wieder den vollen Preis bezahlen.

Ein Forderantrag hat hinsichtlich lhrer Zahlungspflicht keine aufschiebende Wirkung, d.h. auch wenn sie ei-
nen Antrag gestellt haben, miissen Sie zundchst die vollen Kosten bezahlen. Nur wer einen aktuellen BuT-
Bescheid beim Caterer vorgelegt hat, kann nach dem BuT abgerechnet werden und damit ein kostenfreies
Mittagessen erhalten.

Kontakt

Fiir Rickfragen kontaktieren Sie uns bitte gern Gber

kontakt@vomfeinsten-junior.de oder unter 0 51 01 / 85 70 100,

Mit ,feinsten” GriiRen Ihr Team vom Junior Catering

Annabell Harasymir Sylvia Baronowski Ronja Jaitner Dominique Jessat
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